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1 Despre acest manual

1.1 Documentaţie suplimentară

Următoarele documente sunt disponibile în plus faţă de acest manual:
Manual de instalare, utilizare şi întreţinere
Fişă de instrucţiuni pentru utilizator
Instrucţiuni privind calitatea apei

1.2 Simboluri utilizate

1.2.1 Simboluri utilizate în manual

În acest manual sunt utilizate niveluri de pericol diferite pentru a atrage 
atenţia asupra instrucţiunilor speciale. Procedăm astfel pentru a spori si
guranţa utilizatorului, pentru a preveni problemele şi pentru a garanta ope
rarea corectă a aparatului.

PERICOL
Risc de situaţii periculoase rezultând în accidentări personale gra
ve.

Danger of electric shock
Risc de electrocutare.

Avertisment
Risc de situaţii periculoase rezultând în accidentări personale mi
nore.

ATENŢIE
Semnalează un risc de pagube materiale.

Notă
De reţinut: informaţii importante.

Indiciu
Trimitere la alte manuale sau pagini ale acestui manual.

1.3 Abrevieri

PCU Placă cu circuite imprimate pentru gestionarea funcţionării arzătoru
lui

SCU Placă cu circuite imprimate a tabloului de comandă
SU Placă cu circuite imprimate de siguranţă
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2 Descrierea produsului

2.1 Descriere generală

Cazanul Tzerra M este un cazan mural pe gaz având următoarele caracte
ristici:

Încălzire de înaltă eficienţă
Emisii reduse de noxe

Sunt disponibile următoarele tipuri de cazane:

15DS
24S
24DS

Doar încălzire Posibilitatea producerii apei cal
de menajere printr-un rezervor independent, 
instalat separat.

24C
28C
35C
39C

Încălzire şi producere apă caldă menajeră

2.2 Principiul de funcţionare

2.2.1 Reglarea gazului/aerului

Cazanul este echipat cu o carcasă ce serveşte şi drept cheson de aer. 
Ventilatorul aspiră aerul necesar pentru ardere. Gazul este injectat în tubul 
venturi şi amestecat cu aerul de ardere. Viteza ventilatorului este contro
lată în funcţie de setări, de cererea de încălzire şi de temperaturile preva
lente măsurate de către senzorii de temperatură. Controlul raportului 
gaz/aer asigură proporţiile corecte de gaz şi aer. Aceasta permite obţine
rea unei arderi optime pe întreaga plajă de intrare termică. Amestecul 
gaz/aer pătrunde în arzător, unde este aprins de electrodul de aprindere.

2.2.2 Arderea

Arzătorul încălzeşte agentul termic care trece prin schimbătorul de 
căldură. Dacă temperatura gazelor de ardere este mai mică decât punctul 
de rouă (cca 55°C), vaporii de apă se vor condensa în schimbătorul de 
căldură. Căldura degajată în timpul procesului de condensare (aşa-numita 
căldură latentă sau de condensaţie) este, de asemenea, transferată apei 
din instalaţia de încălzire centrală. Gazele de ardere răcite sunt eliminate 
prin conducta de evacuare a gazelor de ardere. Condensul este evacuat 
prin intermediul unui sifon.

2.2.3 Încălzirea şi prepararea de apă caldă menajeră

La cazanele de încălzire şi apă caldă menajeră, un schimbător integrat de 
căldură cu plăci încălzeşte apa menajeră. Vana cu trei căi determină dacă 
apa încălzită intră în instalaţia de încălzire centrală sau în schimbătorul de 
căldură cu plăci. Un senzor de robinet semnalizează deschiderea unui ro
binet de apă caldă. Senzorul trimite un semnal regulatorului, care comută 
vana cu trei căi în poziţia de apă caldă menajeră şi porneşte pompa. Vana 
cu trei căi este prevăzută cu arc, dar consumă electricitate doar când co
mută dintr-o poziţie în alta.
Apa din instalaţia de încălzire centrală încălzeşte apa de la robinet în 
schimbătorul de căldură cu plăci. Dacă nu se utilizează apă caldă mena
jeră, cazanul încălzeşte periodic schimbătorul de căldură dacă setarea de 
confort este activată. Eventualele particule de calcar sunt reţinute în afara 
schimbătorului de căldură cu plăci de un filtru de apă cu funcţie de auto
curăţare la intervale de 76 de ore.
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2.2.4 Sistemul de control

Sistemul de control utilizat în cadrul cazanului, Comfort Master©, asigură 
generarea fiabilă a căldurii. Acest lucru înseamnă că unitatea poate reac
ţiona în mod eficient la influenţele negative ale mediului (cum ar fi debitul 
limitat de apă sau problemele legate de circulaţia aerului). În cazul apari
ţiei unor astfel de influenţe, cazanul nu va intra în modul de blocare ci, ini
ţial, îşi va reduce puterea. În funcţie de situaţie, acesta se poate opri tem
porar sau poate executa o oprire de control. Cazanul va continua să furni
zeze căldură cât timp situaţia nu prezintă pericole.

2.2.5 Controlul

Intrarea termică a cazanului poate fi controlată după cum urmează:
Controlul pornirii/opririi
Intrarea termică variază între valorile minimă şi maximă, în funcţie de 
temperatura de tur setată la cazan. Puteţi conecta la cazan un termostat 
de pornire/oprire cu două fire sau un termostat alimentat de la unitate.
Controlul analogic (0-10 V)
Intrarea termică variază între valorile minimă şi maximă în funcţie de 
tensiunea prezentă la intrarea analogică.
Controlul modulant
Intrarea termică variază între valorile minimă şi maximă, în funcţie de 
temperatura de tur determinată de regulatorul modulant. Puterea caza
nului poate fi modulată prin OpenTherm cu ajutorul unui regulator modu
lat adecvat.

2.2.6 Reglarea temperaturii apei

Cazanul este echipat cu un regulator electronic de temperatură cu senzori 
de temperatură pentru tur şi retur. Temperatura de tur poate fi reglată între 
20°C şi 90°C. Cazanul modulează temperatura la o valoare inferioară 
atunci când temperatura de tur setată este atinsă. Temperatura de oprire 
este temperatura de tur setată + 5°C.

2.2.7 Dispozitiv de siguranţă împotriva lipsei de apă

Cazanul este prevăzut cu un dispozitiv de protecţie în caz de nivel scăzut 
al apei, care se bazează pe temperatura măsurată. Reducând puterea 
atunci când debitul de apă scade la valori apropiate de limita minimă, ca
zanul rămâne operaţional o perioadă cât mai lungă posibil de timp. În con
diţii de debit insuficient şi ΔT ≥ 50°C sau la o creştere excesivă a tempera
turii de tur, cazanul intră în modul de blocare timp de zece minute. Atunci 
când nu există apă în cazan sau dacă pompa nu este pornită, sistemul se 
blochează (avarie).

Notă
În caz de avarie, indicatorul de stare al butonului  de pe cutia de 
racordare se aprinde intermitent în culoarea roşie.

Informaţii înrudite
Coduri de eroare, pagina 29

2.2.8 Protecţie maximă

Funcţia de protecţie la temperatură maximă blochează cazanul în cazul 
atingerii unei temperaturi excesive a apei (110°C).

Notă
În caz de avarie, indicatorul de stare al butonului  de pe cutia de 
racordare se aprinde intermitent în culoarea roşie.

2 Descrierea produsului
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Informaţii înrudite
Coduri de eroare, pagina 29

2.2.9 Schema structurii

1 Schimbător de căldură (CH)
2 Supapă de siguranţă
3 Tur încălzire
4 Retur încălzire
5 Pompă de circulaţie (IC)

1 Schimbător de căldură (CH)
2 Supapă de siguranţă
3 Tur încălzire (circuit principal)
4 Tur încălzire (circuit secundar)
5 Retur încălzire (circuit secundar)
6 Retur încălzire (circuit principal)
7 Vană cu trei căi
8 Pompă de circulaţie (IC)

1 Schimbător de căldură (CH)
2 Hidrobloc
3 Schimbător de căldură cu plăci (ACM)
4 Supapă de siguranţă
5 Tur încălzire
6 Ieşire apă caldă menajeră (ACM)
7 Intrare apă rece menajeră
8 Retur încălzire
9 Pompă de circulaţie (IC)

10 Vană cu trei căi

Fig.1 Tzerra M 24S
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Fig.2 Tzerra M 15DS - 24DS
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Fig.3 Tzerra M 24C - 28C - 35C- 39C
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3 Înainte de instalare

3.1 Scheme de racordare

3.1.1 Conectarea încălzirii prin pardoseală

1 Cazan
2 Vană de închidere
3 Vană de reglaj
4 Vana golire/umplere
5 Încălzire prin pardoseală
6 Încălzire radiatoare

Cazanul poate fi racordat direct la un circuit de încălzire prin pardoseală. 
Reglaţi setările cazanului dacă este necesar atunci când îl conectaţi la in
stalaţia LTH.
În cazul utilizării de conducte din plastic (de exemplu, pentru încălzirea 
prin pardoseală), tuburile de plastic trebuie să fie complet etanşe la oxigen 
conform normei DIN 4726/4729. În sistemele în care tuburile de plastic uti
lizate nu sunt conforme cu aceste norme, se recomandă separarea hi
draulică a circuitului cazanului de circuitul de încălzire centrală prin instala
rea unui schimbător de căldură (cu plăci).

3.1.2 Conectarea unui încălzitor solar de apă

1 Cazan
2 Încălzitor
3 Colector solar
4 Pompă
5 Limitator de debit
6 Grup de siguranţă
7 Vană de amestec
8 Senzor de temperatură

Cazanele cu funcţie dublă pot asigura reîncălzirea în aval de rezervoarele 
solare de ACM. Pentru conectare este necesar un set de racorduri (dispo
nibil ca accesoriu).

Indiciu
Consultaţi documentaţia tehnică a preparatorului de apă caldă 
menajeră pentru detalii referitoare la racordarea hidraulică.

3.1.3 Conectarea unui boiler încălzit indirect

Cazanul autonom este prevăzut ca dotare standard cu un regulator de ca
zan capabil să controleze o vană externă cu trei căi. Controlul este reglat 
pentru a asigura comutarea preferenţială a circuitului rezervorului de apă 
caldă. Acest lucru înseamnă că boilerul are prioritate atunci când există 
cereri simultane de încălzire de la boiler şi instalaţia de încălzire.

Fig.4 Conectarea încălzirii prin pardoseală

AD-0000158-01
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Fig.5 Conectarea unui încălzitor solar de 
apă
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Notă
Pentru a preveni debitul necontrolat în reţeaua de încălzire cen
trală, ţeava de retur a boilerului trebuie conectată întotdeauna 
direct la ţeava de retur către cazan, nu la sistemul de încălzire 
centrală.
Accesoriile de siguranţă obligatorii trebuie să montate în confor
mitate cu reglementările locale.

1 Cazan
2 Boiler încălzit indirect
3 Senzor boiler
4 Set ventilaţie boiler
5 Vană cu trei căi
6 Instalaţie de încălzire

Pentru racordarea unei vane cu 3 căi, este necesară o placă electronică 
de comandă.
La placa electronică de comandă, puteţi conecta un senzor de boiler/
rezervor.

Informaţii înrudite
Opţiuni de conectare pentru placa electronică de comandă stan
dard, pagina 13

3.1.4 Utilizarea ca încălzitor de apă

1 Cazan
2 Vana golire/umplere

Cazanele cu funcţie dublă pot fi utilizate, de asemenea, numai în modul 
ACM. Cazanul poate funcţiona astfel ca încălzitor de apă. În acest scop, 
funcţia de încălzire centrală trebuie dezactivată de la parametrul . Ra
cordurile de tur şi retur ale încălzitorului de apă trebuie conectate între ele.

Informaţii înrudite
Modificarea parametrilor, pagina 20

3.1.5 Utilizarea cu funcţie unică

Cazanul cu funcţie dublă poate fi utilizat şi numai pentru încălzirea cen
trală. În acest scop, funcţia de încălzire a apei menajere trebuie dezacti
vată de la parametrul . Nu este necesar să racordaţi sau să astupaţi 
conductele de apă menajeră.

Informaţii înrudite
Modificarea parametrilor, pagina 20

Fig.6 Conectarea boilerului cu o vană cu 
trei căi
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Fig.7 Utilizarea ca încălzitor de apă
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4 Instalare

4.1 Racorduri electrice

4.1.1 Recomandări

Avertisment
Conexiunile electrice trebuie efectuate întotdeauna cu sursa de 
alimentare deconectată şi numai de către electricieni calificaţi.
Cazanul este în întregime precablat. Nu schimbaţi niciodată co
nexiunile interne ale panoului de control.
Asiguraţi-vă că realizaţi conexiunea de împământare înainte de 
a conecta circuitul electric.

Realizaţi conexiunile electrice în conformitate cu:
Prevederile normelor în vigoare.
Indicaţiile din schemele de cablare care însoţesc cazanul.
Recomandările din acest manual.

ATENŢIE
Separaţi cablurile senzorilor de cablurile de 230 V.

4.1.2 Regulatorul

Tabelul conţine valori importante de conectare pentru regulator.

Tensiune de alimentare 230 V c.a./50 Hz
Valoare siguranţă principală F1 (230 V c.a.) 1,6 AT

Danger of electric shock
Următoarele componente ale cazanului sunt conectate la sursa de 
alimentare de 230 V:

(Conexiunea electrică a) pompei de circulare.
(Conexiunea electrică a) blocului de gaz de 230 V c.a. sau 230 
RAC.
(Conexiunea electrică a) vanei cu trei căi.
Majoritatea elementelor tabloului de comandă
(Conexiunea) cablului de alimentare

Cazanul are un ştecher cu împământare (lungime cablu 1,5m) şi este 
adecvat pentru sursele de alimentare de 230 V c.a./50 Hz cu sistem tip 
fază/neutru/împământare. Cablul de alimentare este cuplat la conectorul 
de ALIMENTARE. În carcasa regulatorului veţi găsi o siguranţă de re
zervă. Cazanul nu detectează faza. Regulatorul este complet integrat cu 
ventilatorul, cu tubul venturi şi cu blocul de gaz. Cazanul este în întregime 
precablat. Placa electronică de comandă include o conexiune către cutia 
de racordare cu tablou de comandă, prin intermediul conectorului HMI. 
Placa electronică de comandă include o conexiune pentru PC/laptop, prin 
intermediul conectorului RS232.

4 Instalare
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ATENŢIE
Comandaţi întotdeauna un cablu de alimentare de schimb de la 
Remeha. Cablul de alimentare poate fi înlocuit doar de către 
Remeha sau de către un instalator certificat de Remeha.
Buşonul cazanului trebuie să fie întotdeauna accesibil.
Utilizaţi un transformator de separare dacă valorile de conectare 
diferă de cele menţionate mai sus.

4.1.3 Conectarea tabloului de comandă

Cutia de racordare cu tablou de comandă este furnizată separat, ca dotare 
standard, împreună cu această unitate. Cutia de racordare trebuie să fie 
conectată la regulatorul automat cu ajutorul cablului furnizat. Procedaţi 
după cum urmează:

Notă
Sub cazan se află un cablu cu un conector pentru regulator.

1. Deschideţi cu atenţie încuietoarea din spatele cutiei de racordare fo
losind o şurubelniţă.

2. Deschideţi capacul cutiei de racordare.
3. Detaşaţi o clemă de cablu. Răsuciţi clema de cablu.
4. Introduceţi fişa cablului în conectorul HMI pentru cutia de racordare 

de pe placa electronică de comandă.
5. Apăsaţi clema de cablu pentru a o fixa din nou în mod ferm.
6. Acum conectaţi regulatoarele externe dorite la ceilalţi conectori. Pro

cedaţi după cum urmează:
Detaşaţi o clemă de cablu.
Răsuciţi clema de cablu.
Introduceţi cablul pe sub clemă.
Apăsaţi clema de cablu pentru a o fixa din nou în mod ferm.
Conectaţi cutia de racordare şi asiguraţi-vă că aceasta este etan
şată corect.

7. Aşezaţi Fişa de instrucţiuni ale utilizatorului furnizată în ghidajele de 
sub cutia de racordare.

8. Odată ce toate operaţiunile de racordare sunt realizate, glisaţi cutia 
de racordare în ghidajele situate sub cazan.

9. Fixaţi cutia de racordare cu ajutorul şurubului situat în ghidaje.

Notă
Cutia de racordare poate de asemenea să fie fixată pe perete cu 
ajutorul orificiilor pentru şuruburi, situate pe spatele cutiei de ra
cordare. Cutia de racordare trebuie să fie înşurubată pe perete în 
poziţia indicată în interiorul acesteia.

Fig.8 Accesul la conectori
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8

9

7

6

4

SCU HMI OT

On/ofBUS BUS

5

3

2
1

4 Instalare

12 7602228 - v.05 - 11032015



4.1.4 Opţiuni de conectare pentru placa electronică de comandă 
standard

Conectarea unui termostat modulant
Cazanul este dotat în versiunea standard cu un racord OpenTherm. Ca ur
mare, este posibilă conectarea fără reglări suplimentare a termostatelor 
modulante OpenTherm.
Cazanul este, de asemenea, adecvat pentru utilizarea OpenTherm Smart 
Power.

1. Termostatele de cameră trebuie instalate într-o cameră de referinţă.
2. Racordaţi cablul cu două fire al termostatului la bornele OT de porni

re/oprire ale conectorului. Sensul de conectare a cablurilor la regleta 
de conexiuni nu are importanţă.

Notă
Dacă temperatura apei calde menajere poate fi reglată pe termos
tatul OpenTherm, cazanul furnizează apa la această temperatură, 
fără a depăşi temperatura maximă reglată pe cazan.

Conectarea termostatului de pornire/oprire
Cazanul este adecvat pentru racordarea unui termostat de ambianţă por
nit/oprit cu două fire.

1. Montaţi termostatul într-o cameră de referinţă (în general, în salon).
2. Racordaţi cablul cu două fire al termostatului la bornele OT de porni

re/oprire ale conectorului. Sensul de conectare a cablurilor la regleta 
de conexiuni nu are importanţă.

Conectarea senzorului exterior
Un senzor exterior poate fi racordat la bornele Tout ale conectorului (ca 
accesoriu). Dacă acest cazan este echipat cu un termostat de pornire/opri
re, reglarea temperaturii se efectuează conform valorii de consemn a cur
bei interne de încălzire (F).

1. Racordaţi cablul bifilar la bornele Tout ale conectorului.

Notă
Un regulator OpenTherm poate utiliza, de asemenea, acest sen
zor exterior. În acest caz, curba internă de încălzire necesară tre
buie setată pe regulator.

Setarea curbei de încălzire

1
2
3
4
F Curba de încălzire

Dacă este conectat un senzor de temperatură exterioară, este posibil să 
adaptaţi curba internă de încălzire. Reglajul poate fi modificat cu ajutorul 
parametrilor , ,  şi .

Fig.9 Conectarea unui termostat modulant
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Fig.10 Conectarea termostatului de pornire/
oprire
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Fig.11 Conectarea senzorului exterior
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Fig.12 Curba de încălzire
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Protecţia anti-îngheţ în combinaţie cu un termostat de pornire/
oprire
Dacă se utilizează un termostat de pornire/oprire, ţevile şi radiatoarele 
dintr-o cameră expusă la îngheţ pot fi protejate cu ajutorul unui termostat 
de îngheţ. Robinetul radiatorului din camera expusă la îngheţ trebuie să fie 
deschis.

1. Amplasaţi un termostat de îngheţ (Tv) într-o cameră expusă la în
gheţ (de exemplu un garaj).

2. Conectaţi termostatul de îngheţ (Tv) în paralel cu termostatul de por
nire/oprire (Tk) la bornele OT de pornire/oprire ale conectorului.

Notă
Dacă utilizaţi un termostat OpenTherm, termostatul de îngheţ nu 
va putea fi conectat în paralel cu acesta la bornele OT de pornire/
oprire.

Protecţia anti-îngheţ în combinaţie cu un senzor exterior
Instalaţia de încălzire centrală poate fi, de asemenea, protejată împotriva 
îngheţului prin utilizarea unui senzor exterior. Robinetul radiatorului din ca
mera expusă la îngheţ trebuie să fie deschis.

1. Racordaţi senzorul exterior la bornele Tout ale conectorului.
Cu un senzor exterior, protecţia anti-îngheţ funcţionează în modul următor:

Atunci când temperatura exterioară este mai mică de –10°C (valoare re
glabilă cu ajutorul parametrului ), pompa de circulare porneşte.
Atunci când temperatura exterioară este mai mare de –10°C (valoare re
glabilă cu ajutorul parametrului ), pompa de circulare continuă să 
funcţioneze, apoi se opreşte.

Conectarea senzorului/termostatului de boiler

1. Racordaţi senzorul sau termostatul de boiler la bornele Tdhw ale co
nectorului.

Semnalele de funcţionare şi semnalele de eroare (stare)

Puteţi alege între semnalul de alarmă sau cel de funcţionare folosind para
metrul   .

Când cazanul se află în stare de funcţionare, semnalul de funcţionare 
poate fi comutat prin intermediul unui contact fără potenţial (maximum 
230 V c.a., 1 A) la bornele No şi C ale conectorului.
Când cazanul este blocat, semnalul de alarmă poate fi transmis prin in
termediul unui contact fără potenţial (maximum 230 V c.a., 1 A) la bor
nele Nc şi C ale conectorului.
Vana externă cu trei căi (230 V c.a., 1 A) poate fi utilizată pentru a racor
da un boiler cu încălzire indirectă, prin intermediul unui contact fără po
tenţial. Poziţia neutră a vanei cu trei căi poate fi reglată cu ajutorul para
metrului . Racordaţi vana cu trei căi în modul următor:

Nc = încălzire centrală
No = apă caldă menajeră
C = fază intrare

Fig.13 Conectarea termostatului anti-îngheţ
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Fig.14 Conectarea senzorului exterior
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Fig.15 Conectarea senzorului/termostatului 
de boiler
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Fig.16 Semnalul de funcţionare şi semnalul 
de eroare
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Conectarea contactului de pornire/oprire (activare)

La conectorii de IC şi ACM se poate conecta un semnal de 10-230 V pen
tru a activa sau dezactiva prepararea apei de încălzire sau a apei calde 
menajere.

Danger of electric shock
Dacă alimentarea cazanului este întreruptă, conectorii de IC şi 
ACM vor rămâne sub tensiune.

Notă
Producţia de apă de încălzire sau de apă caldă menajeră este de
ja activată implicit. Dacă un semnal de 10-230 V este legat la co
nectori, regulatorul automat va reacţiona numai la comenzile co
mutatorului pentru a controla funcţiile de încălzire/ACM. Dacă ali
mentarea electrică a cazanului a fost întreruptă, starea intrărilor IC 
şi ACM va fi resetată la valoarea din fabrică (= starea activată). 
Asiguraţi-vă că aceasta este starea dorită de funcţionare.

Intrarea de blocare

Cazanul dispune de o intrare de blocare. La conectorul BL puteţi conecta, 
de exemplu, un presostat extern de gaz sau un termostat de siguranţă 
pentru instalaţia de încălzire prin pardoseală. Această intrare este conec
tată la bornele BL ale conectorului.

Avertisment
Adecvat doar la contactele libere de potenţial.

Notă
Demontaţi mai întâi puntea dacă această intrare este utilizată.

Parametrul  poate fi utilizat pentru a schimba funcţia intrării.

Informaţii înrudite
Modificarea parametrilor, pagina 20

Conectarea unui PC/laptop

Placa de comandă electronică a unităţii de gaz/aer are o conexiune 
RS232 (aceasta nu se află în cutia de racordare). La intrarea RS232 puteţi 
conecta un PC sau un laptop utilizând un cablu USB. Software-ul de servi
ce Recom pentru PC/laptop permite introducerea, modificarea şi citirea di
feritelor setări ale cazanului.

Fig.17 Conectarea contactului de pornire/
oprire (activare)
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Fig.18 Intrarea de blocare
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Fig.19 Conectarea unui PC/laptop
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Conectarea instrumentului de service

Placa electronică de comandă a blocului de gaz/aer include o conexiune 
HMI. Această conexiune este utilizată pentru a conecta tabloul de co
mandă al cazanului. Conectorul HMI este, de asemenea, utilizat pentru 
conectarea instrumentului de service (disponibil ca accesoriu). Acest lucru 
permite importarea, modificarea sau exportarea diferitelor setări. De exem
plu:

Afişarea temperaturii
Numărul de ore de funcţionare
Starea cazanului
Setările parametrilor

Notă
Pentru instalarea sau montarea accesoriilor, consultaţi instrucţiu
nile de montare furnizate împreună cu accesoriile respective.

4.1.5 Plăcile electronice de comandă

Conexiunile plăcilor electronice opţionale de comandă

Conectorul BUS SCU este utilizat pentru a comunica cu plăcile electronice 
opţionale de comandă. Aceste plăci electronice de comandă sunt utilizate 
pentru o serie de accesorii.

Indiciu
Pentru instalarea sau montarea accesoriilor, consultaţi instrucţiu
nile de montare furnizate împreună cu accesoriile respective.

Fig.20 Conectarea instrumentului de service

AD-0000208-01

Fig.21 Conexiunile plăcilor electronice op
ţionale de comandă

AD-0000195-01

1234 56 34 12 12123

On/off

OT

Enable
+ - + -

CH DHW

Status

Nc C No Tout Tdhw BL SCU

BUS BUS

HMI

4 Instalare

16 7602228 - v.05 - 11032015



5 Funcţionare

5.1 Pornirea

Porniţi cazanul după cum urmează:
1. Deschideţi robinetul de gaz al cazanului.
2. Conectaţi ştecherul cazanului într-o priză cu împământare.
3. Cazanul porneşte, de asemenea, un ciclu automat de aerisire care 

durează aproximativ patru minute. În timpul ciclului de aerisire, am
bele butoane de pe tabloul de comandă se aprind în culoarea verde.

4. Verificaţi pe manometru presiunea apei din instalaţia de încălzire 
centrală. Dacă este necesar, completaţi nivelul de apă din instalaţia 
de încălzire centrală. 

Starea actuală de funcţionare a cazanului este indicată de indicatorul de 
stare de pe tabloul de comandă. Indicatorul de stare al butonului  se 
poate aprinde intermitent în mai multe culori şi cu mai multe frecvenţe. 
Semnificaţia acestor semnale este explicată în Fişa de instrucţiuni pentru 
utilizator, furnizată împreună cu cazanul.

Informaţii înrudite
Fişă de instrucţiuni pentru utilizator, pagina 39

5.2 Oprirea

Dacă încălzirea centrală nu va fi utilizată o perioadă îndelungată de timp, 
se recomandă să deconectaţi cazanul de la priza electrică.

1. Deconectaţi cazanul de la priza electrică.
2. Întrerupeţi alimentarea cu gaz.
3. Protejaţi instalaţia împotriva îngheţului.

5.3 Protecţia anti-îngheţ

ATENŢIE
Goliţi cazanul şi instalaţia de încălzire centrală dacă locuinţa 
sau nu clădirea vor fi utilizate o perioadă îndelungată şi există 
risc de îngheţ.
Protecţia anti-îngheţ nu funcţionează în cazul în care cazanul 
este scos din funcţiune.
Protecţia integrată a cazanului este activată numai pentru ca
zan, nu şi pentru instalaţie şi radiatoare.
Deschideţi vanele tuturor radiatoarelor conectate la instalaţie.

Setaţi temperatura la un nivel scăzut, de exemplu la 10°C.
Dacă temperatura apei de încălzire centrală din cazan scade prea mult, 
dispozitivul de protecţie integrat al cazanului intră în funcţiune. Acest sis
tem funcţionează după cum urmează:

Dacă temperatura apei este mai mică de 7°C, pompa de încălzire intră 
în funcţiune.
Dacă temperatura apei este mai mică de 4°C, cazanul porneşte.
Dacă temperatura apei este mai mare de 10℃, cazanul se opreşte şi 
pompa de circulare continuă să funcţioneze o perioadă scurtă de timp.

Pentru a evita îngheţarea radiatoarelor şi a instalaţiei în spaţiile sensibile 
la îngheţ (de exemplu garajul), puteţi conecta la cazan un termostat anti-
îngheţ sau, dacă este fezabil, un senzor exterior.

Informaţii înrudite
Protecţia anti-îngheţ în combinaţie cu un termostat de pornire/opri
re, pagina 14
Protecţia anti-îngheţ în combinaţie cu un senzor exterior, pagina 
14
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6 Setări

6.1 Descrierea parametrilor

Tab.1 Setare din fabrică
Parame
tru

Descriere Plajă de reglare 15DS 24S 24DS 24C 28C 35C 39C

Temperatura de tur: TSET 20-90ºC 75 75 75 75 75 75 75

Temperatura ACM: TSET 40-65ºC 55 55 55 55 55 55 55

Controlul cazanului/ACM

0 = IC oprită/ACM 
oprită
1 = IC pornită/ACM 
pornită
2 = IC pornită/ACM 
oprită
3 = IC oprită/ACM 
pornită

1 1 1 1 1 1 1

Setarea ECO

0 = Confort
1 = Setarea ECO
2 = În funcţie de regu
lator

2 2 2 2 2 2 2

Post-circulaţia pompei
1-98 de minute
99 de minute = conti
nuu

2 2 2 2 2 2 2

Debit volumic maxim al venti
latorului (încălzire centrală) G20 (gaz H) 29 47 47 39 39 60 60

Debit volumic maxim al venti
latorului (ACM) G20 (gaz H) 29 47 47 47 56 70 78

Debit volumic minim al venti
latorului (IC + ACM) G20 (gaz H) 11 11 11 11 11 15 15

Debit volumic minim al venti
latorului (decalaj) G20 (gaz H) 80 80 80 80 80 60 60

Debit volumic de pornire(1) G20 (gaz H) 23 23 23 23 23 30 30
Temperatura maximă de tur a 
sistemului 20-90°C 90 90 90 90 90 90 90

Factor de timp al calculului 
mediu al debitului Nu modificaţi 35 35 35 35 35 35 35

Punctul de reglaj al curbei de 
încălzire (la temperatura exte
rioară maximă)

0-30ºC(2) 20 20 20 20 20 20 20

Punctul de reglaj al curbei de 
încălzire (la temperatura de 
tur)

0-90ºC(2) 20 20 20 20 20 20 20

Punctul de reglaj al curbei de 
încălzire (la temperatura exte
rioară minimă)

–30 - 0ºC(2) -15 -15 -15 -15 -15 -15 -15

Setarea de turaţie a pompei 
(turaţie minimă a pompei pen
tru funcţionarea în regim IC)

2-10 (x 10%) 3 3 3 3 3 3 3

Setarea de turaţie a pompei 
(turaţie maximă a pompei 
pentru funcţionarea în regim 
IC)

2-10 (x 10%) 7 10 10 7 7 10 10

Temperatură de protecţie an
ti-îngheţ –30 - 0ºC -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10
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Parame­
tru

Descriere Plajă de reglare 15DS 24S 24DS 24C 28C 35C 39C

Protecţie anti-Legionella

0 = Oprit
1 = Pornit(3)

2 = În funcţie de regu
lator

1 1 1 1 1 1 1

Creşterea valorii de consemn 
a boilerului 0-25 ºC 20 20 20 20 20 20 20

Activaţi temperatura pentru 
senzorul boilerului de ACM 2-15ºC 4 4 4 4 4 4 4

Comanda vanei externe cu 3 
cai

0 = Normal
1 = Invers 0 0 0 0 0 0 0

Tip cazan

0 = încălzire şi apă 
caldă menajeră in
stant
1 = Autonom

1 1 1 0 0 0 0

Funcţia intrării de blocare

1 = Blocare protecţie 
anti-îngheţ
2 = Blocare cu protec
ţie anti-îngheţ
3 = Blocare cu protec
ţie anti-îngheţ(4)

1 1 1 1 1 1 1

Presostat de presiune minimă 
a gazului (GpS)

0 = Neconectat
1 = Conectat 0 0 0 0 0 0 0

Unitate de recuperare a 
căldurii (HRU)

0 = Neconectat
1 = Conectat 0 0 0 0 0 0 0

Durata de funcţionare a amor
tizorului de gaze arse 0-255 secunde 0 0 0 0 0 0 0

Funcţie releu de deranjament

0 = Semnal de func
ţionare
1 = Semnal de alarmă
2 = vană externă cu 3 
căi

2 2 2 2 2 2 2

Mesaj de service Nu modificaţi 1 1 1 1 1 1 1
Număr de ore de funcţionare 
pentru service Nu modificaţi 175 175 175 175 175 175 175

Număr de ore de funcţionare 
a arzătorului pentru service Nu modificaţi 30 30 30 30 30 30 30

Ciclu de aerisire

0 = Oprit
1 = pompă de viteze 
multiple
2 = pompă modulantă

2 2 2 2 2 2 2

(1) Nu modificaţi
(2) Numai cu senzorul exterior
(3) După punerea sa în funcţiune, cazanul va funcţiona o dată pe săptămână la 65°C pentru ACM
(4) Numai pompă

Tab.2 Reglarea în funcţie de tipul de gaz G25.1 (gaz S)
Parame
tru

Descriere 15DS 24S 24DS 24C 28C 35C 39C

Debit volumic maxim al ventilatorului (IC) 29 47 47 39 39 60 60
Debit volumic maxim al ventilatorului (ACM) 29 47 47 47 56 70 78
Debit volumic minim al ventilatorului (IC + ACM) 11 11 11 11 11 15 15
Debit volumic minim al ventilatorului (decalaj) 80 80 80 80 80 60 60
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Tab.3 Reglarea în funcţie de tipul de gaz G30/G31 (butan/propan)
Parame
tru

Descriere 15DS 24S 24DS 24C 28C 35C 39C

Debit volumic maxim al ventilatorului (IC) 29 46 46 39 39 60 60
Debit volumic maxim al ventilatorului (ACM) 29 46 46 46 50 69 71
Debit volumic minim al ventilatorului (IC + ACM) 14 14 14 14 14 20 20
Debit volumic minim al ventilatorului (decalaj) 20 20 20 20 20 0 0

6.2 Modificarea parametrilor

Regulatorul cazanului este setat pentru cele mai des întâlnite configuraţii 
ale instalaţiei de încălzire centrală. Aceste setări vor asigura funcţionarea 
eficientă a marii majorităţi a instalaţiilor de încălzire centrală. Utilizatorul şi 
instalatorul pot optimiza parametrii conform necesităţilor.
Parametrii  şi  pot fi, de asemenea, setaţi la o valoare nega
tivă. Această valoare negativă poate fi citită sau modificată direct cu func
ţia Recom. Dacă utilizaţi instrumentul de service sau un regulator adecvat, 
această valoarea negativă nu este afişată.
Utilizaţi următoarea formulă pentru a citi sau a modifica valoarea negativă 
solicitată: Valoarea setată - 256 = valoarea dorită

Notă
Valoarea setată 0 = valoarea dorită 0

Tab.4 Exemple de valori setate
Valoarea dorită 0 - 1 - 5 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30
Valoarea setată 0 255 251 246 241 236 231 226

ATENŢIE
Schimbarea setărilor din fabrică poate afecta negativ funcţionarea 
cazanului.

6.2.1 Reglarea sarcinii maxime pentru funcţionarea în regim de 
IC

Consultaţi graficele pentru informaţii privind raportul intrare/debit volumic 
pentru gazul natural. Debitul volumic poate fi modificat cu ajutorul parame
trului 

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

Fig.22 Sarcină Tzerra M 15DS
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M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

M Intrare termică maximă
F Setare din fabrică
Q Sarcină (Hi) (kW)
R Debit volumic al ventilatorului

6.3 Starea şi sub-starea

Meniul de informaţii  indică următoarele valori de stare şi sub-stare:

Tab.5 Valorile de stare şi sub-stare
Stare Sub-stare 

Modul de veghe Modul de veghe
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Fig.25 Sarcină Tzerra M 24C
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Fig.26 Sarcină Tzerra M 28C
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Fig.27 Sarcină Tzerra M 35C
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Stare Sub-stare 
Pornire cazan (cerere de încălzire) Anti-ciclu scurt

Controlul vanei cu trei căi
Pornirea pompei
Aşteptaţi atingerea temperaturii corecte înainte de pornirea arzătorului

Pornirea arzătorului Deschiderea clapetei de gaze arse/vanei externe de gaz
Creşterea vitezei ventilatorului
Pre-ventilaţie
Aşteptaţi semnalul de eliberare
Arzător în funcţiune
Pre-aprindere
Aprindere principală
Detectarea flăcării
Ventilaţie intermediară

Arderea la funcţionarea în regim de 
IC

Controlul temperaturii
Control limitat al temperaturii (protecţie ΔT)
Controlul capacităţii
Nivel 1 de protecţie a gradientului de temperatură (modulare la valoare 
inferioară)
Nivel 2 de protecţie a gradientului de temperatură (sarcină redusă)
Nivel 3 de protecţie a gradientului de temperatură (blocare)
Modulare la o valoare superioară pentru controlul flăcării
Timp de stabilizare temperatură
Pornire la rece

Mod ACM activ Controlul temperaturii
Control limitat al temperaturii (protecţie ΔT)
Controlul capacităţii
Nivel 1 de protecţie a gradientului de temperatură (modulare la valoare 
inferioară)
Nivel 2 de protecţie a gradientului de temperatură (sarcină redusă)
Nivel 3 de protecţie a gradientului de temperatură (blocare)
Modulare la o valoare superioară pentru controlul flăcării
Timp de stabilizare temperatură
Pornire la rece

Oprirea arzătorului Arzător oprit
Post-ventilaţie
Închiderea clapetei de gaze arse/vanei externe de gaz
Protecţie la recirculare
Oprirea ventilatorului

Oprire cazan (încheierea cererii de 
încălzire)

Post-circulare pompă
Pompă oprită
Controlul vanei cu trei căi
Pornire anti-ciclu scurt

Oprire de control Aşteptaţi pornirea arzătorului
Anti-ciclu scurt

Blocarea Cod de blocare 
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Stare Sub-stare 
Aerisire Modul de veghe

Controlul vanei cu trei căi
Pornirea pompei
Pompă oprită
Controlul vanei cu trei căi
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7 Întreţinere

7.1 Mesaj de service

Indicatorul de stare al butonului  va lumina intermitent în culoarea porto
calie la expirarea intervalului de service. Semnificaţia acestor semnale es
te explicată în Fişa de instrucţiuni pentru utilizator, furnizată împreună cu 
cazanul.

Indiciu
Fişă de instrucţiuni pentru utilizator, pagina 39

Utilizaţi mesajul automat de service pentru întreţinerea preventivă, ceea 
ce va reduce defecţiunile la minimum. Mesajele de service indică kiturile 
de service care trebuie utilizate. Aceste kituri de service conţin toate pie
sele şi garniturile necesare pentru fiecare lucrare de service. Aceste kituri 
de întreţinere (A, B sau C) create de Remehasunt disponibile la furnizorul 
dvs. de piese de schimb.

Notă
Lucrarea de service corespunzătoare unui mesaj de service tre
buie efectuată în termen de 2 luni. Prin urmare, este recoman
dat să contactaţi un instalator cât mai curând posibil.
Dacă la cazan este conectat un termostat modulant iSense, 
acest mesaj de service poate fi, de asemenea, redirecţionat 
către iSense . Consultaţi manualul termostatului.

ATENŢIE
Resetaţi mesajul de service după fiecare lucrare de service.

7.2 Resetarea mesajelor de service

Mesajele de service de pe afişajul cazanului trebuie resetate de către un 
instalator calificat în termen de două luni după efectuarea lucrării de între
ţinere cu ajutorul kitului de service corespunzător. Procedaţi după cum ur
mează:

1. Deconectaţi cazanul de la priza electrică.
2. Aşteptaţi 20 de secunde.
3. Menţineţi apăsat butonul  pe durata următoarelor etape:
4. Reconectaţi ştecherul.
5. Indicatorul de stare al butonului  va lumina intermitent rapid în cu

loarea portocalie.
6. Atunci când indicatorul de stare al butonului  se aprinde în culoa

rea verde sau roşu, butonul  poate fi eliberat. Verdele indică 
faptul că resetarea a fost acceptată. Roşul indică faptul că mesajul 
de service nu a fost resetat. În acest caz, paşii 1-6 trebuie repetaţi.

7.3 Începerea unui nou interval de service

Pentru intervenţiile intermediare de service, se recomandă să determinaţi 
următoarea operaţiune de întreţinere necesară consultând meniul de ser
vice. Utilizaţi kiturile de întreţinere Remeha indicate (A, B sau C). Acest 
mesaj de service trebuie dezactivat prin resetare. Începeţi intervalul de în
treţinere următor. Procedaţi după cum urmează:

1. Deconectaţi cazanul de la priza electrică.
2. Aşteptaţi 20 de secunde.
3. Menţineţi apăsat butonul  pe durata următoarelor etape:
4. Reconectaţi ştecherul.
5. Indicatorul de stare al butonului  va lumina intermitent rapid în cu

loarea portocalie.
6. Atunci când indicatorul de stare al butonului  se aprinde verde sau 

roşu, butonul  poate fi eliberat. Verdele indică faptul că reseta
rea a fost acceptată. Roşul indică faptul că mesajul de service nu a 
fost resetat. În acest caz, paşii 1-6 trebuie repetaţi.
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7.4 Instrucţiuni speciale privind întreţinerea

Efectuaţi operaţiunile speciale de întreţinere dacă acestea se dovedesc 
necesare în urma inspecţiilor şi lucrărilor de întreţinere standard. Pentru a 
efectua lucrările speciale de întreţinere:

7.4.1 Înlocuirea electrodului de ionizare/aprindere

Electrodul de ionizare/aprindere trebuie înlocuit dacă:
Curentul de ionizare este < 3 µA.
Electrodul este deteriorat sau uzat.
Electrodul este inclus în kitul de service.
1. Deschideţi capacul de protecţie al ventilatorului, aflat în partea de 

sus.
2. Deconectaţi fişele electrodului de aprindere de la placa electronică 

de comandă.
3. Scoateţi cele două şuruburi ale electrodului. Demontaţi întreaga 

componentă.
4. Montaţi noul electrod de ionizare/ardere.
5. Reasamblaţi unitatea urmând procedura de demontare în ordine in

versă.

Fig.29 Înlocuirea electrodului de ionizare/
aprindere

AD-0000206-01
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7.4.2 Înlocuirea vanei cu trei căi

Dacă este necesară înlocuirea vanei cu trei căi, procedaţi după cum ur
mează:

1. Întrerupeţi alimentarea cu apă.
2. Goliţi cazanul.
3. Deschideţi capacul de protecţie al ventilatorului, aflat în partea de 

sus.
4. Deconectaţi cablul vanei cu trei căi de la regulatorul automat.
5. Eliberaţi clema de strângere a vanei cu trei căi.
6. Demontaţi vana cu trei căi rotind-o cu ajutorul unei şurubelniţe.
7. Scoateţi vana cu trei căi.
8. Reasamblaţi unitatea urmând procedura de demontare în ordine in

versă.

ATENŢIE
Acordaţi atenţie camelor de poziţionare ale vanei cu trei căi.

7.4.3 Curăţarea schimbătorului de căldură în plăci

În funcţie de calitatea apei şi de modul de utilizare, în schimbătorul de 
căldură cu plăci se pot forma depuneri de calcar. Ca regulă generală, este 
suficient un control periodic, însoţit, dacă este cazul, de curăţare.
Următorii factori pot influenţa frecvenţa acestuia:

Duritatea apei
Compoziţia tartrului
Numărul de ore de funcţionare a cazanului
Gradul de alimentare
Setaţi temperatura pentru apa caldă menajeră

Dacă este necesară detartrarea schimbătorului de căldură cu plăci, proce
daţi după cum urmează:

Fig.30 Înlocuirea vanei cu trei căi

AD-0000203-01
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1. Asiguraţi-vă că aţi deconectat cazanul de la priza electrică.
2. Închideţi robinetul de alimentare cu gaz a cazanului.
3. Întrerupeţi alimentarea cu apă.
4. Goliţi cazanul.
5. Desfaceţi şurubul situat la stânga schimbătorului de căldură.
6. Demontaţi schimbătorul de căldură cu plăci deplasând partea 

stângă în faţă şi desprinzând partea dreaptă de pe consolă.
7. Curăţaţi schimbătorul de căldură cu plăci cu un produs detartrant 

(de exemplu cu acid citric cu un pH de aproximativ 3). În acest scop, 
este disponibil ca accesoriu un aparat special de curăţat. După 
curăţare, clătiţi din abundenţă cu apă de la robinet.

7.4.4 Curăţarea cartuşului filtrului de apă

Dacă este necesară curăţarea sau înlocuirea cartuşului filtrului de apă, 
procedaţi după cum urmează:

1. Demontaţi schimbătorul de căldură cu plăci.
2. Demontaţi cartuşul filtrului de apă rotindu-l cu o şurubelniţă.
3. Demontaţi cartuşul filtrului de apă.
4. Clătiţi cartuşul filtrului de apă cu apă de la robinet şi curăţaţi-l, dacă 

este necesar, cu un produs detartrant (de exemplu acid citric cu un 
pH de aproximativ 3). După curăţare, clătiţi din abundenţă cu apă de 
la robinet.

5. Înlocuiţi cartuşul filtrului de apă dacă este defect sau în cazul în care 
kitul de întreţinere conţine unul.

6. Reasamblaţi toate componentele.

7.4.5 Înlocuirea vasului de expansiune

Următoarele operaţiuni trebuie efectuate înainte de înlocuirea vasului de 
expansiune:

1. Închideţi robinetul de gaz al cazanului.
2. Închideţi robinetul de apă de intrare.
3. Închideţi conducta de tur de încălzire centrală şi conducta de retur 

de încălzire centrală.
4. Goliţi cazanul.

Vasul de expansiune se află în interiorul cazanului, în partea din spate. 
Pentru a putea înlocui vasul de expansiune, trebuie demontată mai întâi 
partea frontală a cazanului.

Fig.31 Curăţarea schimbătorului de căldură 
cu plăci
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Fig.32 Curăţarea cartuşului filtrului de apă
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Demontarea părţii frontale a cazanului

1. Deconectaţi conductele de evacuare a gazelor arse şi de aport de 
aer de la cazan.

2. Demontaţi cutia de racordare.
3. Deconectaţi toate racordurile de intrare şi ieşire din partea inferioară 

a cazanului.
4. Deconectaţi conducta de alimentare cu gaz  de la cazan.
5. Demontaţi sifonul şi conducta de scurgere a condensului. 
6. Deconectaţi furtunul vasului de expansiune din partea de jos a caza

nului.
7. Apăsaţi pe clema de fixare situată deasupra cazanului şi scoateţi 

partea frontală a cazanului.

Demontarea vasului de expansiune

1. Trageţi în faţă lamela de fixare de deasupra vasului de expansiune, 
apoi menţineţi-o pe poziţie în timp ce deconectaţi vasul de expansiu
ne.

2. Ridicaţi uşor vasul de expansiune, apoi desprindeţi-l de consola de 
montare.

3. Înclinaţi în faţă vasul de expansiune şi lăsaţi-l să coboare puţin.
4. Ridicaţi cu atenţie vasul de expansiune din cazan.
5. Înlocuiţi vasul de expansiune dacă este defect.
6. Reasamblaţi unitatea urmând procedura de demontare în ordine in

versă.

ATENŢIE
Umpleţi instalaţia de încălzire centrală cu apă curată de la robinet.

7.4.6 Reasamblarea cazanului

1. Montaţi toate piesele demontate în ordine inversă. 

ATENŢIE
În timpul operaţiunilor de control şi întreţinere, înlocuiţi întotdeau
na toate garniturile de pe piesele demontate.

2. Umpleţi sifonul cu apă.
3. Instalaţi din nou sifonul.
4. Deschideţi cu grijă robinetul de apă.
5. Umpleţi instalaţia cu apă.
6. Eliminaţi aerul din instalaţie.
7. Adăugaţi apă dacă este necesar.
8. Verificaţi etanşeitatea racordurilor de gaz şi de apă.
9. Repuneţi cazanul în funcţiune.

Fig.33 Demontarea părţii frontale a cazanu
lui

AD-0000167-01

1

2

Fig.34 Demontarea vasului de expansiune

AD-0000283-01

4

3

2

1
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8 Depanare

8.1 Coduri de eroare

1 Buton rotativ de reglare a temperaturii apei calde menajere
2 Buton rotativ de reglare a temperaturii apei de încălzire
3 Butonul modului Coşar  şi indicatorul de stare
4 Butonul  şi indicatorul de pornire/oprire

Indicatorul de stare al butonului  se poate aprinde intermitent în mai 
multe culori şi cu mai multe frecvenţe. Semnificaţia acestor semnale este 
explicată în Fişa de instrucţiuni pentru utilizator, furnizată împreună cu ca
zanul.

Indiciu
Fişă de instrucţiuni pentru utilizator, pagina 39

Notă
Fişa cu instrucţiuni de utilizare trebuie să fie introdusă sub cutia 
de racordare după instalarea cazanului sau utilizarea fişei.

8.1.1 Blocarea

Modul (temporar) de blocare este o stare a cazanului activată ca urmare a 
unei stări anormale. Regulatorul efectuează mai multe încercări de a re
porni cazanul.
În caz de blocare, indicatorul de stare al butonului  se aprinde intermi
tent în culoarea verde. Semnificaţia codurilor de blocare este indicată în 
tabelul de blocare.

Notă
Cazanul reporneşte automat odată ce cauza blocării este elimi
nată.

Tab.6 Indicator de stare
Indicator de stare Descriere Cod
Cod de blocare 1
(semnal verde de 1 ori)

Protecţie termică  /  / 

Cod de blocare 2
(semnal verde de 2 ori)

Intrarea de blocare  / 

Cod de blocare 3
(semnal verde de 3 ori)

Pierderi de flacără

Cod de blocare 4
(semnal verde de 4 ori)

Eroare de comunicaţie  /  / 

Cod de blocare 5
(semnal verde de 5 ori)

Eroare de parametru sau de identifi
care

 /  /  /  / 

Cod de blocare 6
(semnal verde de 6 ori)

Altele  / 

Codurile de blocare ale indicatoarelor de stare sunt legate de codurile de 
blocare care pot fi citite prin intermediul unui instrument de service. Semni
ficaţia codurilor de blocare este indicată în tabelul de blocare.

Tab.7 Codurile de blocare
Cod de blocare Descriere

Eroare de parametru:
Resetaţi  şi 
Restabilirea parametrilor

Fig.35 Tablou de comandă

AD-0000149-01

321 4
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Cod de blocare Descriere
Temperatura maximă de tur depăşită:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Identificaţi cauza cererii de încălzire

Creşterea maximă a temperaturii de tur a fost depăşită:
Debit inexistent sau insuficient:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat

Eroare senzor:
Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Diferenţa maximă dintre temperatura de tur şi cea de retur a fost depăşită:
Debit inexistent sau insuficient:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat

Eroare senzor:
Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Intrarea de blocare este activă:
Cauză externă: eliminaţi cauza externă
Eroare parametri: verificaţi parametrii
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul

Intrarea de blocare activă sau protecţia anti-îngheţ activă:
Cauză externă: eliminaţi cauza externă
Eroare parametri: verificaţi parametrii
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul

Eroare de comunicaţie cu placa electronică de comandă HMI:
Cutia de racordare nu este conectată: verificaţi cablajul

Eroare de comunicaţie cu placa electronică de comandă SCU:
Conexiune incorectă la BUS: verificaţi cablajul
SCUPlaca electronică de comandă nu este prezentă în cutia de racordare: efectuaţi detectarea au
tomată

Presiune prea redusă a apei:
Nu există suficientă apă în sistem: verificaţi presiunea apei

Presiune prea redusă a gazului:
Debit inexistent sau insuficient:

Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz

Setare incorectă a presostatului de gaz (Gps) pe placa electronică de comandă SCU
Verificaţi montarea corectă a comutatorului Gps
Dacă este necesar, înlocuiţi comutatorul Gps

(1) Eroare de configurare:
Defecţiune internă în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer

(1) Eroare de configurare sau tabelul parametrilor impliciţi este incorect
Defecţiune a parametrilor în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer

(1)
Eroare de configurare sau placa electronică de comandă PSU nu este recunoscută:

Placă electronică de comandă PSU incorectă pentru acest cazan: înlocuiţi placa electronică de co
mandă PSU

(1) Eroare de configurare sau parametri şi  necunoscut
Resetaţi  şi 

(1) Procedură de configurare activă:
Activă pentru scurt timp după punerea în funcţiune a cazanului: nicio acţiune

Eroare de comunicare cu placa electronică de comandă SU
Defecţiune internă în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer
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Cod de blocare Descriere
Nu există flacără în timpul funcţionării:

Nu există curent de ionizare:
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Aerisiţi conducta de alimentare cu gaz
Verificaţi funcţionarea şi reglajul blocului de gaz
Asiguraţi-vă că ţevile de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor arse nu sunt obturate
Verificaţi dacă gazele arse sunt reaspirate

Defecţiune internă la unitatea de gaz/aer:
Înlocuiţi unitatea gaz/aer
Aşteptaţi blocarea cazanului

(1) Aceste blocaje nu sunt înregistrate în memoria de erori

8.1.2 Blocarea

Dacă după mai multe tentative de pornire automată cauzele blocajului 
continuă să fie prezente, cazanul trece în modul de blocare (numit şi mod 
de eroare). Pentru a putea repune cazanul în funcţiune, trebuie să elimina
ţi cauzele blocării şi să apăsaţi butonul .
În caz de avarie, indicatorul de stare al butonului  se aprinde intermitent 
în culoarea roşie. Semnificaţia codurilor de eroare este indicată în tabelul 
erorilor.

Tab.8 Semnalul de blocare
Indicator de stare Descriere Cod
Cod de eroare 1
(Semnal roşu de 1 ori)

Eroare senzor  /  /  /  /  /  /  / 
 /  /  / 

Cod de eroare 2
(Semnal roşu de 2 ori)

Protecţie maximă  / 

Cod de eroare 3
(Semnal roşu de 3 ori)

Aprindere defectuoasă  /  / 

Cod de eroare 4
(Semnal roşu de 4 ori)

Eroare ventilator

Cod de eroare 5
(Semnal roşu de 5 ori)

Eroare de parametru  / 

Cod de eroare 6
(Semnal roşu de 6 ori)

Altele Codurile de defecţiune pot fi citite cu:
Software-ul de service Recom
un regulator adecvat pentru acest scop
un instrument de service

Notă
Apăsaţi butonul  timp de cinci secunde: indicatorul de stare 
se va aprinde intermitent rapid în culoarea roşie, iar cazanul va în
cepe procedura de resetare. Cazanul porneşte de asemenea un 
ciclu automat de aerisire de aproximativ 4 minute. În cazul în care 
codul de eroare continua să apară, căutaţi cauza în tabelul cu ero
ri şi aplicaţi soluţia.

Codurile de eroare ale indicatoarelor de stare sunt legate de codurile de 
eroare care pot fi citite cu ajutorul instrumentului de service. Semnificaţia 
codurilor de eroare este indicată în tabelul erorilor.
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Tab.9 Tabel de erori cu semnalele de stare
Indicator de stare Descriere

Cod de eroare 1
(Semnal roşu de 1 ori)

Defecţiune senzor, eroare temperatură sau eroare debit:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Debit inexistent sau insuficient:

Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat

Apa circulă în sensul incorect: verificaţi circularea (sensul, pompa, vanele)

Cod de eroare 2
(Semnal roşu de 2 ori)

Temperatura maximă a schimbătorului de căldură sau a unităţii de control este depăşită:
Debit inexistent sau insuficient:

Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)

Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:
Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Alimentare cu aer inexistentă sau insuficientă: verificaţi alimentarea cu aer
Evacuare a gazelor arse inexistentă sau insuficientă: verificaţi evacuarea gazelor arse
Recirculare: înlocuiţi garniturile

Cod de eroare 3
(Semnal roşu de 3 ori)

Aprindere defectuoasa:
Cinci porniri eşuate ale arzătorului:

Absenţa scânteii de aprindere:
Verificaţi cablajul
Verificaţi descărcarea la împământare
Verificaţi starea capacului arzătorului
Verificaţi împământarea

Scânteia de aprindere există, dar flacăra nu se formează:
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Aerisiţi conducta de alimentare cu gaz
Verificaţi funcţionarea şi reglajul blocului de gaz
Asiguraţi-vă că ţevile de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor arse nu sunt obturate

Flacăra este prezentă, însă ionizarea este insuficientă (<1 µA):
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Verificaţi electrodul de aprindere/senzorul de ionizare
Verificaţi împământarea
Verificaţi cablajul

Semnal de flacără fals:
Înlocuiţi electrodul de ionizare/de aprindere

5x pierderi de flacără:
Aerisiţi conducta de alimentare cu gaz
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Verificaţi funcţionarea şi reglajul blocului de gaz
Asiguraţi-vă că ţevile de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor arse nu sunt obturate

Cod de eroare 4
(Semnal roşu de 4 ori)

Defecţiune ventilator:
Tiraj extern peste cazan: verificaţi dacă tirajul este adecvat la racordul coşului de fum
Defecţiune în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer

Cod de eroare 5
(Semnal roşu de 5 ori)

Eroare de parametru:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Parametrii de siguranţă lipsesc: resetaţi codul dF/dU
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Indicator de stare Descriere
Cod de eroare 6
(Semnal roşu de 6 ori)

Altele:
Diferite cauze potenţiale: diferite soluţii posibile

Tab.10 Tabel de erori cu codurile de eroare
Cod de eroare Descriere

Unitatea PSU de stocare a parametrilor nu a fost găsită:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul

Parametrii de siguranţă nu sunt OK:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
PSU defect: înlocuiţi PSU

Scurtcircuit la senzorul de temperatură de tur:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect
Verificaţi buna funcţionare a senzorului

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Circuit deschis la senzorul de temperatură de tur:

Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzor neconectat sau conectat incorect: verificaţi dacă senzorul este instalat corect
Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar

Temperatura prea scăzută a schimbătorului de căldură:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Nu există circulaţie:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan

Temperatură prea înaltă a schimbătorului de căldură:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Lipsă debit

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan

 

Scurtcircuit la senzorul de temperatură de retur:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Circuit deschis la senzorul de temperatură de retur:

Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
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Cod de eroare Descriere
Temperatură de retur prea scăzută:

Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Nu există circulaţie:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan

Temperatură de retur prea ridicată:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Nu există circulaţie:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan

 

Diferenţă prea mare între temperaturile de tur şi de retur:
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Nu există circulaţie:

Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Verificaţi buna funcţionare a pompei de încălzire
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan

 

Temperatura schimbătorului de căldură depăşeşte limitele normale (termostat limită maximă STB):
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Defecţiune senzor: Înlocuiţi senzorul dacă este cazul
Nu există circulaţie:

Verificaţi circulaţia (direcţie, pompă, vane)
Eliminaţi aerul din instalaţia de încălzire
Verificaţi presiunea apei
Verificaţi schimbătorul de căldură pentru vă asigura că nu este înfundat
Dacă există: verificaţi parametrul tipului de cazan
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Cod de eroare Descriere
Cinci porniri eşuate ale arzătorului:

Absenţa scânteii de aprindere:
Verificaţi cablajul electrodului de aprindere
Verificaţi electrodul de aprindere/senzorul de ionizare
Verificaţi descărcarea la împământare
Verificaţi starea capacului arzătorului
Verificaţi împământarea
Unitate de gaz/aer defectă

Scânteia de aprindere există, dar flacăra nu se formează:
Aerisiţi conducta de alimentare cu gaz
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Verificaţi funcţionarea şi reglajul blocului de gaz
Asiguraţi-vă că ţevile de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor arse nu sunt obturate
Verificaţi cablajul blocului de gaz
Unitate de gaz/aer defectă

Flacăra este prezentă, dar ionizarea a eşuat sau este inadecvată:
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Verificaţi electrodul de aprindere/senzorul de ionizare
Verificaţi împământarea
Verificaţi cablajul electrodului de ionizare/aprindere

 
 

Semnal de flacără fals:
Fluctuaţii pe termen scurt ale alimentării electrice: apăsaţi butonul  timp de cinci secunde
Curentul de ionizare este măsurat, dar flacăra nu trebuie să fie prezentă: înlocuiţi electrodul de ioniza
re şi aprindere
Arzătorul arde mocnit: cantităţi excesive de O2: resetaţi O2
Unitate de gaz/aer defectă: verificaţi unitatea de gaz/aer şi înlocuiţi-o dacă este necesar

Bloc de gaz defect:
Defecţiune în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer

Ventilator defect:
Tiraj extern peste cazan: verificaţi dacă tirajul este adecvat la racordul coşului de fum
Unitate de gaz/aer defectă: verificaţi unitatea de gaz/aer şi înlocuiţi-o dacă este necesar

Turul şi returul sunt inversate:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Senzorul nu este conectat sau este conectat incorect:

Verificaţi buna funcţionare a senzorului
Verificaţi dacă senzorul a fost montat corect

Senzor defect: înlocuiţi senzorul dacă este necesar
Apa circulă în sensul incorect: verificaţi circularea (sensul, pompa, vanele)

5x pierderi de flacără:
Nu există curent de ionizare:

Aerisiţi conducta de alimentare cu gaz
Asiguraţi-vă că robinetul de gaz este deschis complet
Verificaţi presiunea de alimentare cu gaz
Verificaţi funcţionarea şi reglajul blocului de gaz
Asiguraţi-vă că ţevile de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor arse nu sunt obturate
Verificaţi dacă gazele arse sunt reaspirate

Eroare de comunicaţie
Defecţiune internă în unitatea gaz/aer: înlocuiţi unitatea gaz/aer

Eroare de comunicare cu placa electronică de comandă SCU
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
SCU defect: înlocuiţi SCU

Intrarea de blocare este în modul de blocare:
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Cauză externă: eliminaţi cauza externă
Set incorect de parametri: verificaţi parametrii

8 Depanare

7602228 - v.05 - 11032015 35



Cod de eroare Descriere
Dacă este cazul: Testaţi eroarea în unitatea de recuperare a căldurii/ECS

Testaţi eroarea în unitatea de recuperare a căldurii/ECS: verificaţi unitatea de recuperare a 
căldurii/ECS
Conexiune incorectă: verificaţi cablajul
Cauză externă: eliminaţi cauza externă
Set incorect de parametri: verificaţi parametrii

Temperatura maximă a regulatorului este depăşită:
Alimentare cu aer inexistentă sau insuficientă: verificaţi alimentarea cu aer
Evacuare a gazelor arse inexistentă sau insuficientă: verificaţi evacuarea gazelor arse
Recirculare: înlocuiţi garniturile

8.1.3 Defecţiunile pompei modulante

Pompa este dotată cu un LED indicator de stare:
Atunci când pompa este în funcţiune, LED-ul luminează constant în cu
loarea verde.
Atunci când pompa este în standby, LED-ul luminează intermitent în cu
loarea verde.
Dacă apare o defecţiune a pompei, LED-ul luminează intermitent în cu
loarea roşie sau roşie/verde.

Semnificaţia codurilor de eroare este indicată în tabelul erorilor.

Indicator de stare Descriere
Indicatorul se aprinde intermitent alternativ în cu
lorile roşu/verde.

Blocarea:
Tensiune de alimentare prea mare sau prea mică: verificaţi tensiunea de 
alimentare
Temperatură motor prea mare: verificaţi temperatura apei

Semnal roşu intermitent Defecţiune:
Pompa este defectă: înlocuiţi pompa

Niciun semnal Lipsă tensiune de alimentare:
Lipsă tensiune de alimentare: verificaţi tensiunea de alimentare
LED+ul este defect: verificaţi conexiunea
Sistemul electronic este defect:

Verificaţi funcţionarea pompei
Înlocuiţi pompa

Fig.36 Semnalele LED-ului de stare

AD-0000213-01
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9 Eliminare

9.1 Demontarea/reciclarea

Notă
Demontarea şi eliminarea la deşeuri a cazanului trebuie efectuate 
numai de un instalator calificat, în conformitate cu reglementările 
locale şi naţionale.

Pentru a demonta cazanul, procedaţi după cum urmează:
1. Deconectaţi cazanul de la priza electrică.
2. Întrerupeţi alimentarea cu gaz.
3. Întrerupeţi alimentarea cu apă.
4. Goliţi instalaţia.
5. Detaşaţi sifonul.
6. Demontaţi conductele de alimentare cu aer şi de evacuare a gazelor 

de ardere.
7. Deconectaţi toate conductele de la cazan.
8. Demontaţi cazanul.

9 Eliminare

7602228 - v.05 - 11032015 37



10 Piese de schimb

10.1 Informaţii generale

Înlocuiţi piesele defecte sau uzate ale cazanului numai cu piese originale 
sau recomandate.
Trimiteţi piesele de înlocuit la departamentul Remeha de control al calităţii 
dacă acestea sunt acoperite de garanţie (consultaţi Termenii generali de 
vânzare şi livrare).
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11 Anexa

11.1 Fişă de instrucţiuni pentru utilizator

Fig.37 Tablou de comandă

AD-3000392-01

Grup Semnal Semnificaţie
Cazan pornit
(Semnal verde intermitent)

Încălzire centrală

Apă caldă la robinet

Alertă de service(1)

(Semnal portocaliu intermitent)
Cod A

Cod B

Cod C

Blocaj
(Semnal verde intermitent)

Protecţie termică

Intrarea de blocare

Pierderi de flacără

Eroare de comunicaţie

Eroare de parametru

Altele

Deranjament
(Semnal roşu intermitent)

Eroare senzor

Protecţie maximă

Eroare de aprindere

Eroare ventilator

Eroare de parametru

Altele

Resetare

Resetare în curs

Poziţia modului Coşar
(Semnal portocaliu intermitent)

Sarcină redusă

Încălzire centrală la sarcină maximă

Apă caldă menajeră la sarcină ma
ximă
Mod de programare prin intermediul 
PC-ului
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Grup Semnal Semnificaţie
  

(1) Aceasta funcţie nu se aplică tuturor modelelor
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